
      

   

MECHANISM FOR GRIEVANCE REDRESSAL 
 

M/S KIZAARA INTERNATIONAL RETAIL PRIVATE LIMITED. has a diplomatic approach towards the 

Consumers / Independent Direct Sellers and takes all precautions to offer the best services to them. 

However in case of unavoidable circumstances Direct Selling entity have devised a perfect system to solve 

the problems that Consumers / Independent Direct Sellers may face.  

 

1. Direct Selling entity complies with the Consumer Protection (Direct Selling) Rules, 2021 and Consumer 

Protection Act, 2019 and has also instructed its Independent Direct Sellers to do so. 

2. Direct Selling entity maintains a register to keep the track of Grievances received from Consumer / 

Independent Direct Seller in either of the mentioned modes – Calls / Written Application / E-mail / Walk-in 

/ Online Grievance Cell, etc. Each Grievanceis numbered, (To facilitate easy tracking) acknowledged 

within 48 hours of its receipt at the Customer Care centre and Direct Selling entity records the time taken 

to resolve it.  

3. Grievances received are fed into the internal Grievance software. A unique track ID is generated against 

all the Grievances and is intimated to the Consumers / Independent Direct Seller on their registered E-

mail ID and Mobile Number within 48 hours of its receipt at the entity’s end. 

4. Consumers / Independent Direct Sellers need to keep the unique track ID secure with them in order to 

track and follow-up the outcome. 

5. Direct Selling entity has appointed Ravindra Kumar Gupta, as the Grievance Redressal Officer. Contact 

details of the Grievance Redressal Officer are as mentioned below: 

NAME: MR. RAVINDRA KUMAR GUPTA 

E MAIL: grievance1@kizaara.com 

CONTACT NO: 9090931010 

6. Grievance Redressal Officer will redress the grievance within 30 days from the date of receipt of 

Grievance.  

7. In case there is a delay of more than 30 days in resolving the issue, he / she will inform the Consumer/ 

Independent Direct Seller with reason of delay on their registered E-mail ID / Whatsapp or SMS on their 

registered Mob No.. 

8. In case the Consumer / Independent Direct Seller is still not satisfied with the resolution offered, he/she 

can approach the National Consumer Helpline or the State Consumer Helpline of which the entity is a 

Convergence partner for effective mediation/resolution and thereafter a Consumer Forum / Court of 

appropriate jurisdiction 

Note:  This Grievance Redressal Mechanism to be read as part and parcel of the Contract Agreement 

entered by a Direct Seller as the same is not reproduced in the agreement for the sake of brevity. 

 
                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                              JITENDRA KUMAR SINGH 

                                                                                                                                (NODAL OFFICER) 

                                                                                                                                MOBILE NUMBER: 9090941010 

                                                                                                                                 E-MAIL ID: nodal@kizaara.com 
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शिकायत शिवारण के शिए ततं्र 
 

सशु्री शकजारा इंटरिेििि ररटेि प्राइवेट शिशिटेड उपभोक्ताओ/ंस्वतंत्र प्रत्यक्ष ववके्रताओ ंके प्रवत एक कूटनीवतक दृविकोण 

रखता है और उन्हें सवोत्तम सेवाए ंप्रदान करने के विए सभी सावधानी बरतता है । हािांवक अपररहायय पररवस्िवतयों के मामिे 

में प्रत्यक्ष वबक्री इकाई ने उपभोक्ताओ ं/ स्वतंत्र प्रत्यक्ष ववके्रताओ ंकी समस्याओ ंको हि करने के विए एक आदर्य प्रणािी तैयार 

की है । 

 

1. डायरके्ट सेविंग एवंटटी कंज्यूमर प्रोटेक्र्न (डायरके्ट सेविंग) रूल्स, 2021 और कंज्यूमर प्रोटेक्र्न एक्ट, 2019 का 

अनपुािन करती है और अपने इंवडपेंडेंट डायरके्ट सेिसय को भी ऐसा करने का वनदेर् वदया है । 

2. डायरके्ट सेविंग इकाई उपभोक्ता / स्वतंत्र प्रत्यक्ष ववके्रता से प्राप्त वर्कायतों का टै्रक रखने के विए एक रविस्टर का 

रखरखाव करती है - कॉि / विवखत आवेदन / ई-मेि / वॉक-इन / ऑनिाइन वर्कायत प्रकोष्ठ, आवद। प्रत्येक वर्कायत 

क्रमांवकत, (आसान टै्रवकंग की सवुवधा के विए) कस्टमर केयर सेंटर में इसकी प्रावप्त के 48 घंटों के भीतर पावती और 

डायरके्ट सेविंग इकाई इसे हि करने में िगने वािे समय को ररकॉडय  करती है । 

3. प्राप्त वर्कायतों को आंतररक वर्कायत सॉफ्टवेयर में फीड वकया िाता है । सभी वर्कायतों के विए एक अवितीय टै्रक 

आईडी तैयार की िाती है और उपभोक्ताओ ं/ स्वतंत्र प्रत्यक्ष ववके्रता को उनकी पंिीकृत ई-मेि आईडी और मोबाइि नंबर 

पर इकाई के अंत में इसकी प्रावप्त के 48 घंटों के भीतर सूवित वकया िाता है । 

4. उपभोक्ताओ ं/ स्वतंत्र डायरके्ट सेिसय को पररणाम को टै्रक और फॉिो-अप करने के विए यूवनक टै्रक आईडी को अपने पास 

सरुवक्षत रखना होगा । 

5. डायरके्ट सेविंग इकाई ने रवींद्र कुमार गपु्ता को वर्कायत वनवारण अवधकारी वनयकु्त वकया है । वर्कायत वनवारण अवधकारी 

का संपकय  वववरण नीिे वदया गया है: 

िाि: शि. रवींद्र कुिार गुप्ता 

ईिेि: grievance1@kizaara.com 

सपंकक  िंबर: 9090931010 

6. वर्कायत वनवारण अवधकारी वर्कायत प्राप्त होने की वतवि से 30 वदनों के भीतर वर्कायत का वनवारण करगेा । 

7. यवद समस्या को हि करने में 30 वदनों से अवधक की देरी होती है, तो वह उपभोक्ता/स्वतंत्र प्रत्यक्ष ववके्रता को उनकी 

पंिीकृत ई-मेि आईडी / व्हाट्सएप या एसएमएस पर उनके पंिीकृत मोबाइि नंबर पर देरी के कारण सूवित करगेा । 

8. यवद उपभोक्ता/स्वतंत्र प्रत्यक्ष ववके्रता अभी भी प्रस्ताववत समाधान से संतुि नहीं है, तो वह राष्ट्ट्रीय उपभोक्ता हेल्पिाइन या 

राज्य उपभोक्ता हेल्पिाइन से संपकय  कर सकता है, विसकी इकाई प्रभावी मध्यस्िता/संकल्प के विए एक अवभसरण 

भागीदार है और उसके बाद एक उपभोक्ता फोरम / उपयुक्त के्षत्रावधकार का न्यायािय । 

 

िोट: इस वर्कायत वनवारण तंत्र को प्रत्यक्ष ववके्रता िारा वकए गए अनुबंध समझौते के वहस्से और पासयि के रूप में पढा 

िाना िावहए क्योंवक इसे संवक्षप्तता के विए समझौते में पनु: प्रस्तुत नहीं वकया गया है । 

 

शितेंद्र कुिार शसहं  

(िोडि अशिकारी) 

िोबाइि िंबर: 9090941010  

ई-िेि आईडी: nodal@kizaara.com 


